Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Polish lody, dostepny pod adresem internetowym polishlody.com
prowadzony jest przez "KLEBEK" PIOTR CHLEBOWICZ, KAMIL WINDORPSKI S.C. z
siedzibg we Wroctawiu NIP 8982206686
2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw 1 Przedsigbiorcoéw i1 okresla
zasady i tryb zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odleglo$¢ za
posrednictwem Sklepu oraz okresla zasady i tryb zawierania z Przedsigbiorca
Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcag umowe w ramach Sklepu,
ktoérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

2. Sprzedawca - "KLEBEK" PIOTR CHLEBOWICZ, KAMIL WINDORPSKI S.C. z
siedzibg we Wroctawiu NIP 8982206686
3. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupoéw za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktérej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.
5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.polishlody.com
6. Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub
wigkszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. ZamoOwienie - o§wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
ZamoOwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktow ze Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

11. Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamdwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1 ptatnosci.



12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez
klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych
ZamoOwienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz fizyczna/produkt elektroniczny/ustuga bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

14. Ustuga — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony na rzecz Klienta, w oparciu o niniejszy Regulamin;

15. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta mi¢dzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie si¢ tez - stosowanie do cech Produktu - umowg o §wiadczenie ustug i umowe o
dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: "KLEBEK" PIOTR CHLEBOWICZ, KAMIL WINDORPSKI S.C.
pl. gen. J6zefa Bema 3/1b,
50-265 Wroctaw
2. Adres e-mail Sprzedawcy: polishlodywroclaw@gmail.com
3. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 519560586

§ 4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty 1 Ustlugi, niezbedne s3:
a. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i przegladarka internetowa
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c. wigczona obstuga plikow cookies,

§5
Informacje ogélne
1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem 0so6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamoéwien przez Klienta na Produkty i Ustugi znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu
albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych
realizacj¢ Zamowienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich zlotych i1 sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt
lub Usluge oraz za koszt dostawy (w przypadku Produktu), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.



§6

Zasady skladania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:
1. Wybra¢ Produkt lub Usluge bedacy przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie klikng¢
przycisk ,,Do koszyka” (lub rownoznaczny);
2. Zalogowac¢ si¢ lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji;
3. Jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji — wypetni¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktory ma
nastgpi¢ dostawa Produktu lub Uslugi, wybra¢ rodzaj przesytki (sposdb dostarczenia
Produktu lub Ustugi), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamdwienia.
W przypadku ustugi takiej jak zlozenie rezerwacji, niezbedne jest podanie prawidtowego
adresu e-mail celem otrzymania potwierdzenia.
4. Klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptacg”
5. Wybra¢ jeden z dostepnych sposobow platnosci 1 w zalezno$ci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zaméwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§7
Oferowane metody dostawy oraz platnosci
1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zamowionego
Produktu:
a. dostawa indywidualna

2. Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod platnosci:
a. Platnosci elektroniczne obstugiwane przez posrednikow ptatnosci elektronicznych
(serwis Przelewy24)
3. Szczegoélowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowanych metod ptatnosci
znajduja si¢ za stronach Sklepu.

§8
Wykonanie Umowy Sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastgpuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamowienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
ZamoOwienia 1 jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmnie;j
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta



powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.
3. W przypadku wyboru przez Klienta platnosci elektronicznych albo ptatnosci karta
platnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 1 godziny od
zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamdowienie zostanie anulowane.
4. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z
zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposdb wybrany przez Klienta
podczas sktadania Zamdwienia.
5. A W przypadku zamowienia Produktow o roznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin.

B W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach dostawy, Klient ma
mozliwo$¢ zadania dostarczenia Produktow czg$ciami lub tez dostarczenia
wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zamdwienia.

6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:
w przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci elektronicznej lub kartg

platniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

7. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie 1 ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronie Sklepu internetowego oraz w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania

si¢ Umowa Sprzedazy.

§9
Prawo odstapienia od umowy

1. W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy zgodnie z niniejszym Regulaminem
Klient moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn 1 bez ponoszenia kosztow, ale nie
poOzniej niz 4 dni przed dniem realizacji poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia w

formie elektroniczne;j
lub na pismie, przesylajac je na adres Sprzedawcy.

2. W przypadku ztozenia przez Klienta o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy za

posrednictwem wiadomosci e-mail, o§wiadczenie powinno zosta¢ wyslane na adres:
polishlodywroclaw(@gmail.com.

3. Informujemy, ze prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w
przypadku ziszczenia si¢ przestanek, wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z p6zn. zm.), w tym, jezeli
Klient wyrazit zgodg na rozpoczecie §wiadczenia Ustugi przed uptywem ww. terminu
do odstapienia od Umowy. Jednocze$nie informujemy, ze w rozumieniu ww. przepisu

po wykonaniu Ustugi przez Sprzedawce Klient, ktory udzielit wyraznej zgody na
wykonanie Ustugi, traci prawo odstgpienia od Umowy.
4. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

5. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej
rzeczy, partii lub czesci.

6. W przypadku przestania o§wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna,

Sprzedawca przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail
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potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
7. Skutki odstagpienia od Umowy:

8. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢ Umowe uwaza si¢ za

niezawartg.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci

dotyczacej danej umowy sprzedazy, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem

dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.
10. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona poprzez przelew bankowy na konto wskazane
przez Klienta.
11. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem oraz sprawdzenia zapieczgtowania, badz stanu produktu.

12. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument

odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

13. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzglgdu na swoj charakter Produkt ten nie mogl zosta¢ w zwyktym
trybie odestany poczta.

14. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwykltym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie
si¢ znajdowa¢ w opisie Produktu w Sklepie.

15. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

16. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

17. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu,

18. w ktore przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnos$ci do uzycia,

19. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetieniu $§wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,
20. w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy,

21. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

22. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni 1 ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli,



23. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

24. o dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

25. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy i1 po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

§10
Reklamacje

1. Poczynajac od 1 stycznia 2023 r. w wypadku niezgodno$ci Produktu z Umowa,
podstawa i1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg-Konsumentem, sg oparte na zasadach zawartych w
rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 287 z pdzn. zm.).

2. Klient przed dokonaniem odbioru Zamowienia ma obowiazek jego sprawdzenia w
punkcie sprzedazy w obecnosci pracownika punktu sprzedazy badZ w obecnosci
dostawcy (kierowca / pracownik firmy kurierskiej).
3. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci Produktu z umowa po jego odbiorze lub
dostawie Klient moze ztozy¢ reklamacje w dowolnym punkcie sprzedazy,
dostarczajac Produkt i dowdd jego zakupu. Tym samym Klient moze nie przyjac
towaru.
4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Polish lody, jezeli zostata ztozona
niezwlocznie po stwierdzeniu niezgodnos$ci towaru z umow3. Zaleca si¢ podanie
przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznos$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju 1 daty wystapienia
nieprawidtowosci; (2) zadania Klienta; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego
reklamacje — utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja
na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pomini¢ciem zalecanego opisu reklamacji.
5. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany, udostepnic
Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbierze od
Klienta Produkt na swoj koszt.
6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty ztozenia jej przez
Klienta. Polish lody poinformuje Klienta za pomocg wiadomosci e-mail lub
telefonicznie o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zwrot pieni¢dzy nastapi w
formie:



a. zwrotu przelewem na konto Klienta (w przypadku ptatnosci przelewem
elektronicznym); (lub)
b. voucheru na produkty ze Sklepu internetowego Polishlody.com. Kazda reklamacja
jest rozpatrywana indywidualnie.
8. W sytuacji, gdy Sprzedajacy jest zobowigzany do zwrotu dokonanych ptatnosci
Klientowi, zwrot ten nastagpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
wystapienia obowiazku Sprzedajacego do dokonania takiego zwrotu. Zwrot
nalezno$ci nastgpuje na rachunek bankowy, za posrednictwem ktorego zostata
dokonana zaptata.
9. Jesli identyfikacja rachunku bankowego jest niemozliwa z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego, Sprzedajacy poinformuje Klienta o tym poprzez e-mail. Zwrot
nalezno$ci zostanie dokonany na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

§ 11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz
zasady dostgpu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami
internetowymi Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Konsument posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 1. poz. 148 z p6Zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekeji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. 22014 1. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).
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§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym
1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgodg - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytka pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udostgpnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu
przesytki na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu platnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

Dane te sg udostepniane w celu prawidtowej realizacji ustug okreslonych w regulaminie.
4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich edycji, sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze umowy.

6. Dane bgda przechowywane przez Sprzedawce do momentu usuni¢cia przez niego
swojego Konta w Sklepie Internetowym. Usunigcie Konta moze nastgpic¢ na zadanie
Klienta.

W systemach baz danych pozostajg tylko dane archiwalne, ktore wedlug wymogow
prawnych begda przechowywane nie dtuzej niz przez okres 10 lat. Po uplywie tego okresu
dane sg nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.

7. Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofanie. Skorzystanie prawa cofnigcia
zgody nie ma wplywu na przetwarzanie, ktore mialo miejsce do momentu wycofania zgody.
8. Klient ma prawo do przenoszenia danych (w szczegdlnosci historii transakcji).

9. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Sklep internetowy przetwarza dane zgodnie z obowigzujacym na terenie Unii
Europejskiej Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO), ktore weszto w
zycie w dniu 25 maja 2018 roku.

§13
Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w
zakresie,

w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazde;j
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu



cywilnego;
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.
4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



